CEDH] £

Comision Estatal §

de Derechos Humanos &=

Jalisco

MANUAL DE SERVICIO

Fecha de elaboracion:
17. Capacitacion en derechos humanos 09 de Junio de 2015
Fecha de actualizacion:
NUm Concepto Descripcion

1 Detalle del servicio Capacitaciéon en la cultura de los derechos humanos a través de la
realizacién y participacion en diversas actividades como congresos, foros,
diplomados, conferencias, talleres, cursos, actividades Iudicas, teatro
guifiol y debates.

2 Area responsable  del | Direccién del Instituto de Investigacién y Capacitacién en Derechos

servicio Humanos.

3 Fundamento juridico | Articulos 3°, 7° fracciones VIII, IX, XI y XXVIII; 28, fraccion |; 33, fraccion
VIl 'y 33 bis, fracciones I, I, Ill, IV, de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

4 Datos de contacto Direccién: Reforma 1544, colonia Ladrén de Guevara, CP 44600
Teléfonos: 3615-3892, 3615-3893 y 3615-2146
Correo: iicadh@cedhj.org.mx

5 Horario de atencion Lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas.

En los espacios de capacitacion (sujetos a dias y horarios de peticion).
6 Costo para la persona | Gratuito, pero tratandose de instituciones publicas puede existir apoyo
usuaria interinstitucional reciproco en viaticos y traslados para economizar
recursos.

7 Finalidad del servicio | Capacitar a instituciones publicas, privadas o asociaciones civiles en la
promocion y difusiéon de la cultura de los derechos humanos a través de
disefio, programacion, planeacion, organizacion, coordinacion vy
ejecucion de actividades conjuntas con el licadh.

8 Casos en que puede En el momento en que la institucion publica, privada o asociacién civil

solicitar el servicio solicite formacion y capacitacién en derechos humanos, o derivada de la
suscripcion de un convenio.

9 Requisitos para solicitar | presentar un comunicado de solicitud para capacitacion, a través de un

el servicio oficio de peticion o correo electrénico dirigido al director del Instituto de
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Investigacién y Capacitacién en Derechos Humanos, con la siguiente
informacion:

e Nombre del representante de la asociacion civil, instituciéon
publica o privada solicitante.

e Nombre y datos de una persona de contacto.

e Poblacién a la que va dirigida la capacitacién.

e Tematica de la capacitacidén que se solicita.

e Modalidad (congresos, foros, diplomados, conferencias, talleres,
cursos, actividades ludicas, teatro guifiol y debates).

e Lugar donde se llevara a cabo la actividad de capacitacion.

e Propuesta de fecha y hora para la actividad de capacitacion.

e Especificar con qué equipo de computo cuenta la institucion.

10

Procedimiento para
prestar el servicio

1. Presentar un oficio de peticion en el domicilio del Instituto o enviar
correo electrdnico para solicitar el servicio.

2. Personal del instituto analiza el tipo de actividad para atender la
solicitud.

3. Personal del Instituto de Investigacion y Capacitacion en Derechos
Humanos se pondrd en contacto para confirmar lo siguiente:
tematica, lugar, fecha, hora, nombre de la persona que cubrird la
actividad y equipo de apoyo que se requiere.

4. Personal del Instituto de Investigacién y Capacitacién en Derechos
Humanos se presenta en la fecha, lugar y hora, con los materiales
de difusion y cdmputo (segln se requiera) para proporcionar el
servicio.

11

Tiempo de respuesta

Las solicitudes para la capacitacién en derechos humanos se determinan
en un término de tres dias habiles de acuerdo con la agenda.
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